MERCADONA

SUPERMERCADOS DE CONFIANGCA

A empresa continua a trabalhar no seu surtido sem gluten e aposta numa relacao de
compromisso com a comunidade celiaca em Portugal.

MERCADONA CELEBRA O DIA INTERNACIONAL DO CELIACO

¢ Com mais de 700 referéncias sem gliten no seu surtido, a Mercadona celebra o Dia
Internacional do Celiaco, que se realiza a 16 de maio, e mantém o seu compromisso
com todos os “Chefes” (clientes) intolerantes ou alérgicos a esta proteina.

e Os produtos isentos de gliuten estido identificados com um selo exclusivo da
Mercadona (SEM GLUTEN) na embalagem, com o objetivo de facilitar o ato de
compra dos consumidores.

Porto, 14 de maio de 2021.- A Mercadona reforga o seu compromisso com a qualidade de vida
de todos os seus “Chefes” (clientes) que tém doenca celiaca ou sensibilidade ao gluten, com
uma campanha que teve inicio no dia 10 de maio e que culminara no dia 16, Dia Internacional do
Celiaco. Nesta “Semana do Celiaco” pode encontrar, tanto nas lojas como nos canais oficiais da
Mercadona, ag¢des de sensibilizacdo da sociedade para esta doenca, destacando o sortido sem
gluten que conta sempre com toda a informagéao nas embalagens.

A Mercadona mantém um compromisso importante com a comunidade celiaca nos locais onde
esta presente, pelo que colabora em Portugal com a Associagao Portuguesa de Celiacos (APC).
A empresa trabalha para oferecer produtos com a maxima seguranca alimentar, a melhor
qualidade a pregos imbativeis, seja com ou sem gluten. Atualmente, a empresa possui em
Portugal uma ampla variedade de produtos sem gluten, contando com cerca de 700 produtos
livres desta proteina no seu sortido, claramente identificados nas embalagens através de um

selo exclusivo.

GLUTEN
A

A Mercadona, disponibiliza aos consumidores, através dos selos colocados nas embalagens,
todas as informagdes de que precisam. Assim, a presenca de algum alergénio é destacada na
lista de ingredientes, o selo Sem Gluten é incluido sempre que o produto € adequado para
celiacos e o fabricante do produto e o nome da empresa sdo sempre identificados, oferecendo a
maxima transparéncia ao “Chefe”. Além disso, a empresa oferece um servigo gratuito de apoio
ao cliente para canalizar duvidas e sugestdes, encaminhando-as diretamente para os
especialistas e fabricantes dos produtos.

De acordo com a Associagao Portuguesa de Celiacos, estima-se que a doenca afete 1 a 3% dos
portugueses, no entanto, entre 10 e 15 mil casos ja foram diagnosticados, sendo uma doenca
largamente subdiagnosticada, ja que se estima que o numero real de celiacos possa oscilar
entre os 70.000 e os 100.000 em Portugal.
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Colaboragao com Associagoes

Em Espanha, a Mercadona colabora ha mais de 20 anos com varias entidades de referéncia,
como a Federagado de Associagdes de Celiacos de Espanha (FACE) e as suas associagoes nas
comunidades autonomas espanholas, Celiacos da Catalunha (SMAP), a Associagdo de
Intolerantes a Lactose de Espanha (ADILAC), a Associacdo de Celiacos e Sensiveis ao Gluten
(ACSG) e a Associagao Espanhola de Pessoas com Alergia a Alimentos e Latex (AEPNAA).

Em Portugal, a Mercadona mantém também um compromisso importante com a comunidade
celiaca e, para o reforcar, assinou em 2020 um acordo com a Associagdo Portuguesa de
Celiacos.

Esta colaboragido visa desenvolver agdes conjuntas com a finalidade essencial de formar e
informar o consumidor celiaco e os seus familiares, promovendo o direito dos consumidores a
informacéo e sensibilizando a sociedade para as caracteristicas da doenca celiaca. Com este
acordo, a Mercadona e a APC estabelecem uma relagdo de apoio e dialogo constante e partilha
de informagdo de forma bidirecional. Além disso, em abril deste ano, a Mercadona assinou
um protocolo de colaboracdo com a DECO (Associagdo Portuguesa Para a Defesa do
Consumidor), focado na satisfagao integral dos seus “Chefes” (clientes), e que ajudara a reforgar
o trabalho desenvolvido em conjunto por ambas as organizagées e a materializagdo de agdes
formativas e informativas em beneficio do consumidor.

Podera encontrar mais informagdo sobre a doenga celiaca na pagina da APC:
https://www.celiacos.org.pt/
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